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A B S T R A K 
 

Laporan ini disusun untuk memenuhi syarat kelengkapan Kerja Praktik tahun 

2016. Kegiatan Kerja Praktik ini diselenggarakan mulai dari 23 Mei – 1 Juni 2016.  

Kerja Praktik itu sendiri berfungsi sebagai sarana mahasiswa untuk memantapkan, 

menerapkan maupun mendapatkan ilmu pada bidangnya masing-masing dan 

membangun etos kerja yang lebih baik. 

Penulis memilih PT. Telekomunikasi Indonesia Witel Banten, khususnya di 

Divisi Wireless Area Network (WAN) sebagai tempat Kerja Praktik dikarenakan 

tempat lokasi yang strategis, banyaknya materi yang bisa dikaji dan diterapkan dan 

juga kelengkapan perangkat jaringan di divisi itu sendiri. 

Kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama kurang lebih 6 minggu di WAN 

diantaranya, melakukan perawatan pada perangkat wifi, penanganan pada perangkat 

wifi yang bermasalah serta pemasangan langsung pada perangkat wifi tersebut.  

Setelah melakukan Kerja Praktik ini, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa 

kegiatan Kerja Praktik ini sangat berguna bagi para mahasiswa untuk jauh lebih 

mengenal lagi dunia kerja yang sesungguhnya, membiasakan diri untuk cepat adaptasi 

dengan lingkungan yang dinamis , memantapkan dan mengimplementasikan ilmu 

yang didapat di kelas serta etika dalam bermasyarakat. 
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DAFTAR ISTILAH 

 

Wifi : Wireless Fidelity, koneksi tanpa kabel yang menghubungkan 

jaringan komputer 

GPON : Gigabit Capable Passive Optical Network, teknologi node akses 

yang diperlukan untuk memberikan layanan multimedia 

(Voice,data, Video maupun content-content yang lain) bagi 

pelanggan perumahan maupun bisnis. 

OLT : Optical Line Termination, Sebuah perangkat yang menjadi titik 

akhir, yaitu root sebuah ODN 

ODN : Optical Distribution Network, Topologi pohon (tree) dari serat 

optik pada jaringan akses 

ONT : Optical Network Terminal, Perangkat pelanggan tunggal sebagai 

titik akhir, yaitu sebagai leaf dari distribusi ODN, menerapkan 

protokol PON 

AP : Access Point, sebuah perangkat jaringan yang berisi sebuah 

transceiver dan antena untuk transmisi dan menerima sinyal ke dan 

dari clients remote. 

Router : Perangkat jaringan yang digunakan untuk menghubungkan 

beberapa network, baik jaringan yang sama maupun berbeda dari 

segi teknologinya 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penugasan 

Dengan kemajuan pesat pada bidang komunikasi dan informasi, kebutuhan 

masyarakat akan hal tersebut pun juga semakin membesar. Oleh karena itu, para 

mahasiswa diharapkan dapat membantu melengkapi kebutuhan masyarakat 

tersebut. Kerja Praktik ini merupakan sarana untuk mahasiswa guna mendapatkan 

maupun memantapkan pengetahuannya. Kerja Praktik juga dibutuhkan agar para 

mahasiswa dapat merasakan dan mempelajari situasi kerja secara riil sehingga 

nantinya tidak ada masalah dalam hal adaptasi dengan lingkungan kerja.   

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk. atau yang biasa dikenal dengan Telkom 

oleh masyarakat luas  merupakan sebuah perusahaan yang  bergerak di bidang 

informasi dan komunikasi serta penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara 

lengkap di Indonesia.  

Penulis tertarik melakukan kerja praktik di PT Telekomunikasi Indonesia 

Tbk., tepatnya di Divisi WAN karena sangat banyak hal-hal yang dapat dikaji dan 

dapat meningkatkan kapabilitas penulis sebagai seorang mahasiswa teknik 

telekomunikasi. Lokasi yang strategis, banyaknya materi yang bisa dikaji dan 

diterapkan dan juga kelengkapan perangkat jaringan di divisi itu sendiri merupakan 

salah satu alasannya. 

1.2 Lingkup Penugasan 

Lingkup penugasan yang diberikan kepada penyusun adalah sebagai berikut : 

1. Pemahaman materi tentang jaringan wifi.  

2. Pemahaman tentang penggunaan perangkat wifi. 

3. Pemahaman tentang peralatan yang digunakan dalam akses jaringan.  

 

1.3 Target Pemecahan Masalah 

Target pemecahan masalah yang harus dicapai penyusun adalah sebagai berikut : 
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1. Mampu melakukan instalasi jaringan wifi pada perangkat baru yang akan 

dipasang pada area publik. 

2. Mampu melakukan perawatan, pemeliharaan pada perangkat jaringan wifi 

3. Mampu mengatasi permasalahan pada perangkat jaringan wifi 

1.4 Metode Pelaksanaan Tugas/Pemecahan Masalah 

Adapun metode pelaksaaan tugas serta pemecahan masalah sebagai berikut : 

1. Melakukan diskusi dengan pembimbing lapangan maupun rekan yang lain 

dan mencari referensi dari karya – karya ilmiah yang tersedia. 

2. Melakukan trial dan error  pada setiap percobaan materi yang dimaksud. 

3. Berani melakukan sesuatu untuk pembelajaran yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas kerja supaya jauh menjadi lebih baik. 

1.5 Rencana dan Penjadwalan Kerja 

Adapun rencana dan penjadwalan kerja sebagai berikut : 

 

KEGIATAN 

MINGGU KE- 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Presentasi awal dan pemantapan materi KP       

Pengenalan jaringan dan perangkat wifi 

serta cara memelihara perangkat wifi 

      

Pemecahan tentang masalah perangkat wifi       

Pengenalan tentang penyebab perangkat 

wifi yang bermasalah 

      

Perbaikan perangkat wifi       

Penggantian perangkat wifi dan 

pemeliharaan perangkat wifi 

      

 

 

1.6 Ringkasan Sistematika Laporan 

Sistematika penulisan laporan ini adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.0 Rencana dan penjadwalan kerja  
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1. BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang penugasan, lingkup penugasan, target 

pemecahan masalah, metode pelaksanaan tugas/pemecahan masalah, 

rencana penjadwalan kerja dan ringkasan sistemika laporan. 

2. BAB II PROFIL INSTANSI 

Berisi tentang profil instansi, struktur organisasi instansi/perusahaan, 

lokasi/unit pelaksanaan kerja 

3. BAB III KEGIATAN KP DAN PEMBAHASAN KRITIS 

Berisi tentang skematik umum sistem yang terkait kerja praktik dan 

skematik dan prinsip kerja Sub-Sistem yang dihasilkan. 

4. BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan dan saran 
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BAB II PROFIL INSTANSI 

 

2.1 Profil Instansi [1] 

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, (Telkom) adalah BUMN yang bergerak di 

bidang jasa layanan telekomunikasi dan jaringan di wilayah Indonesia. Telkom 

merupakan BUMN yang bergerak di bidang jasa layanan telekomunikasi dan 

jaringan di wilayah Indonesia dan karenanya tunduk pada hukum dan peraturan 

yang berlaku di Indonesia. Dengan statusnya sebagai Perusahaan milik negara yang 

sahamnya diperdagangkan di bursa saham, pemegang saham mayoritas Perusahaan 

adalah Pemerintah Republik Indonesia sedangkan sisanya dikuasai oleh publik. 

Adapun Visi dan Misi PT.Telkom sebagai berikut : 

Visi 

Menjadi Perusahaan yang unggul dalam penyelenggaraan 

Telecommunication,Information, Media , Edutainment dan Services (“TIMES”) di 

kawasan regional. 

Misi 

 Menyediakan layanan TIMES yang berkualitas tinggi dengan harga yang  

kompetitif. 

 Menjadi model pengelolaan korporasi terbaik di Indonesia. 

Visi dan Misi ditetapkan berdasarkan keputusan Komisaris PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk No.09/KEP/DK/2012 pada tanggal 30 Mei 2012. 

Corporate Culture :The New Telkom Way 

Basic Belief  : Always The Best 

Core Values  : Solid,Speed, Smart 

Key Behaviors  : Imagine, Focus, Action 
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2.2 Struktur Organisasi Instansi/Perusahaan 

Adapun struktur organisasi perusahaan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Lokasi/Unit Pelaksanaan Kerja 

Pada kesempatan Kerja Praktik ini, penyusun ditempatkan di Divisi Wireless 

Area Network (WAN) yang bergerak di bidang jaringan terutama dijaringan 

wireless, terletak di STO Telkom Serang. Kami diberi kepercayaan untuk dapat 

Kerja Praktik sebagai tempat berdiskusi bersama teman teman WAN. 

 

Gambar 2.1 Ruang Wifi 

Gambar 2.0 Struktur Organisasi 
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BAB III KEGIATAN KP DAN PEMBAHASAN KRITIS 
 

5.1 Skematik Umum Sistem Yang Terkait Kerja Praktek 

5.1.1 Landasan Teori 

 Jaringan [2] 

Jaringan (network) adalah sebuah sistem operasi yang terdiri atas 

sejumlah komputer dan perangkat jaringan lainnya yang bekerja 

bersama-sama untuk mencapai suatu tujuam yang sama atau suatu 

jaringan kerja yang terdiri dari titik-titik (nodes) yang terhubung satu 

sama lain, dengan atau tanpa kabel. Masing-masing nodes berfungsi 

sebagai stasiun kerja (workstations). Salah satu nodes sebagai media 

jasa atau server, yaitu yang mengatur fungsi tertentu dari nodes lainnya. 

Pada dasarnya teknologi jaringan komputer itu sendiri merupakan 

perpaduan anatara tenologi komputer dan juga teknologi komunikasi. 

 

 Jaringan Wifi [3] 

Wifi merupakan kependekan dari Wireless Fidelity yaitu sebuah media 

penghantar komunikasi data tanpa kabel yang bisa digunakan untuk 

komunikasi atau mentransfer program dan data dengan kemampuan 

yang sangat cepat. Kenapa bisa cepat? Karena media penghantarnya 

menggunakan sinyal radio yang bekerja pada frekuensi tertentu. 

Cara Kerja Wifi [4] 

Teknologi jaringan Wifi bekerja dengan menggunakan gelombang radio dengan 

menggunakan Wireless LAN  dari komputer, router nirkabel memainkan peran 

penting pada sistem cara kerja Wifi.  Adaptor ini menerima data dari komputer 

dalam bentuk digital.  Setelah Data di  konversi  kedalam bentuk gelombang radio 

maka dikirim ke router melalui antena.  Sinyal decode Router mengirimkannya ke 

Internet.  Proses ini dikembalikan ketika informasi yang dikirimkan dari internet ke 

komputer. 
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 Perangkat Wifi [5] 

Adapun perangkat dari sebuah jaringan meliputi dari sisi client dan 

server . Disini penyusun hanya akan menjelaskan pada sisi server 

saja. Adapun perangkat yang harus disediakan pada sisi server 

adalah : 

1) Access Point 

Access Point adalah sebuah perangkat jaringan yang berisi 

sebuah transceiver dan antena untuk transmisi dan menerima 

sinyal ke dan dari clients remote. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Router 

Router adalah perangkat network yang digunakan untuk 

menghubungkan beberapa network, baik network yang sama 

maupun berbeda dari segi teknologinya seperti menghubungkan 

network yang menggunakan topologi Bus, Star dan Ring. Router 

minimal memiliki 2 network interface. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.0 Akses Point 

Gambar 3.1 Router 
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3) OTDR ( Optical Time Domain Reflectometer ) 

Optical Time-Domain Reflectometer atau biasa disingkat 

menjadi OTDR, merupakan suatu peralatan optoelektronik yang 

digunakan untuk mengukur parameter-parameter seperti 

pelemahan (attenuation), panjang, kehilangan pencerai dan 

penyambung, dalam sistem telekomunikasi serat optik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cara kerja OTDR [6] 

1. Sinyal-sinyal cahaya dimasukkan ke dalam serat optik. 

2. Sebagian sinyal dipantulkan kembali dan diterima oleh penerima. 

3. Sinyal balik yang diterima akan dinyatakan sebagai loss. 

4. Waktu tempuh sinyal digunakan untuk menghitung jarak. 

5.1.2 Deskripsi Kegiatan yang Dilakukan 

Dalam kegiatan Kerja Praktik yang diselenggarakan di PT Telekomunikasi 

Indonesia Tbk. selama kurang lebih 6 minggu, penyusun ditempatkan di Divisi 

Wireless Area Network (WAN). Kegiatan selama Kerja Praktik mencangkup 

masalah wifi, pemasangan perangkat wifi, pemecahan masalah perangkat wifi, serta 

mengatasi perangkat yang bermasalah. Jam kerja yang ditetapkan oleh instansi 

adalah dari pukul 08.00 sampai dengan 16.00 selama hari biasa dan untuk selama 

puasa jam kerja dimulai pukul 08.30 sampai 15.30.  

Gambar 3.2 OTDR 
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Selama kegiatan Kerja Praktik berlangsung, penyusun dan rekan dibagi ke 

dalam beberapa tim sesuai dengan tema peminatan yang diambil. Satu tim sendiri 

terdiri dari 2 hingga 3 orang. 

Adapun deskripsi umum kegiatan Kerja Praktik selama kurang lebih 6 

minggu sebagai berikut : 

1) Monitoring Data Gangguan 

Penyusun diberitahu bahwa jika terjadi gangguan, maka akan muncul di 

software milik telkom pribadi bahwa ada tempat yang mengalami 

gangguan , bisa dilihat bahwa terdapat masalah yang terjadi di “Mall 

Matahari Cilegon” statusnya sudah “Resolved” yang berarti gangguan 

tersebut sudah berhasil ditangani. Adapun kategori seperti Platinum, 

Gold, Silver dan lain sebagainya adalah sebagai prioritas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Cek Status ON/OFF Melalui Tenoss 

Tenoss adalah aplikasi yang dimiliki oleh telkom, yaitu aplikasi yang 

digunakan untuk memonitoring secara lebih terperinci lagi, bisa dilihat 

digambar dibawah bahwa jika ada “Taskname” , “Waktu Pengerjaan” , 

“Waktu Pekerjaan Selesai” hingga “Status Terakhir” perangkat tersebut. 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Monitoring Data Gangguan 
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3) Pemasangan Antena Omnidirectional sebagai Repeater 

Disini penyusun diberikan kesempatan untuk membantu pembuatan tiang 

antena sekaligus melakukan pemasangan Antena Omnidirectional 

sebagai repeater untuk memaksimalkan jarak kekuatan sinyal wifi 

sepanjang 50m untuk diarea sana. Bisa dilihat bahwa antena dipadukan 

dengan akses point untuk memperoleh jarak yang maksimal seperti 

gambar dibawah ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Status Tenoss 

Gambar 3.5 Antena Omnidirectional 
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4) Pemasangan Akses Point ( AP ) 

Proses pemasangan akses point ini dilakukan pada area publik seperti 

mall, rumah sakit, taman, sekolah maupun universitas. Karena divisi 

WAN menangani permasalahan tentang masalah jaringan wifi dibagian 

area publik.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) Perbaikan Akses Point ( AP ) 

Proses perbaikan akses point ini dilakukan dengan pengecekan warna dari 

yang dihasilkan oleh akses point tersebut, jika berwarna merah berarti 

bermasalah dan jika berwarna hijau atau biru akses point tersebut 

berfungsi dengan baik. Di divisi WAN sendiri jika akses point terus 

menghasilkan warna merah, maka diharuskan untuk mengganti perangkat 

tersebut dengan yang lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Akses Point 

Gambar 3.7 Akses Point 
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6) Pemasangan ONT ( Optical Network Terminal ) 

Proses pemasangan ONT , ONT adalah titik akhir dari jalur optik itu 

sendiri. Bisa dilihat seperti digambar dibawah ini, ONT beserta kabel 

power dimasukan kedalam kotak untuk melindungi dari situasi dan 

kondisi yang tidak diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) Perawatan Akses Point ( AP )  

Perawatan akses point tidaklah sulit, cukup dibersihkan menggunakan 

kain, dilihat warna apa yang dihasilkan oleh akses point tersebut, cek 

status akses point tersebut seperti gambar dibawah ini serta di cek secara 

berkala apakah perangkat tersebut masih bisa digunakan atau sudah 

diharuskan digantikan oleh perangkat baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 ONT 

Gambar 3.9 Sinyal 
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5.2 Skematik dan Prinsip Kerja Sub-Sistem Yang Dihasilkan 

Dari kegiatan yang telah dilakukan selama Kerja Praktik, penyusun dan rekan 

– rekan dapat melakukan pemasangan, perawatan dan perbaikan koneksi jaringan 

wifi terutama pemasangan dan perbaikan di bagian perangkat akses point dan ONT. 

Bisa dilihat pada gambar dibawah, ONT tersebut dapat berfungsi dengan baik dapat 

dilihat oleh lampu indikator dari ONT tersebut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika kondisi ONT dapat digunakan, maka selanjutnya hanya tinggal 

menaruh ONT tersebut di kotak yang telah tersedia untuk diteruskan port RJ-45 ke 

akses point yang berada diarea publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Pengecekan ONT 

Gambar 3.11 Penempatan ONT 
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 Sebelum akses point diletakan di area publik harus dicek kembali keadaan 

akses point tersebut apakah dalam kondisi baik atau tidak. Akses point yang baik, 

mengeluarkan lampu indikator berwarna hijau atau biru seperti gambar dibawah ini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Setelah dirasa semua sudah dalam kondisi baik, maka akses point tersebut 

diletakan di area publik, seperti gambar dibawah ini 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12 Pengecekan Indikator Akses Point 

Gambar 3.13 Penempatan Akses Point 
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 Selanjutnya dilakukan pengecekan sinyal dari akses point tersebut, seperti 

gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Besar kecilnya sinyal dari akses point tersebut , dipengaruhi jarak kita mengakses 

akses point tersebut. Jika user berada didekat akses point tersebut otomatis sinyal 

akan penuh seperti gambar diatas.  

 Berikut langkah-langkah perbaikan dan pemasangan akses point : 

1) Persiapkan alat-alat kerja yang akan digunakan. 

2) Perhatikan lampu indikator dari akses point tersebut, jika lampu berwarna 

merah berarti akses point tersebut bermasalah dan jika tidak ada warna 

lampu berarti power akses point atau akses point tersebut mati. 

3) Lakukan pengcopotan dari area publik, untuk diperiksa terlebih dahulu. 

4) Lakukan pengecekan di ONT tersebut, apakah masih berfungsi dengan baik 

atau tidaknya. 

5) Jika kondisi ONT tersebut masih berfungsi dengan baik, cek kabel yang 

menghubungkan ONT dengan akses point tersebut. 

6) Lakukan pergantian kabel jika kabel tersebut sudah tidak dapat berfungsi 

dengan baik. 

Gambar 3.14 Pengecekan Kekuatan Sinyal 
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7) Lakukan pengecekan akses point, melihat port akses point tersebut. Jika 

kondisi akses point tersebut sudah tidak berfungsi dengan baik maka 

hendaknya dilakukan pergantian akses point. 

8) Lakukan pergantian akses point, sebelum dipasang diarea publik lakukan 

pengecekan terhadap akses point tersebut. 

9) Jika akses point tersebut sudah dapat berfungsi dengan baik, lakukan 

pemasangan. 

10) Dipasang lalu dihidupkan power dari akses point tersebut dan dihubungkan 

kabel yang menghubungkan ONT dengan akses point. 

11) Tunggu lampu indikator dari akses point hingga berwarna hijau atau biru. 

12) Jika lampu indikator sudah berwarna hijau atau biru, lakukan pengecekan 

kekuatan sinyal melalui perangkat pengguna. 

13) Jika kekuatan sinyal sangat kuat jika berada didekat akses point tersebut, 

maka akses point tersebut dapat berfungsi dengan baik. 

 

5.2.1 Kendala yang Dialami 

Dalam proses kegiatan berlangsung, penyusun mengalami beberapa 

kendala diantaranya : 

1) Kondisi perangkat jaringan banyak yang sudah tidak layak 

digunakan walaupun masih dapat digunakan. 

2) Ketersediaan akses internet yang terbatas, hal ini tentu sangat 

merugikan terutama di divisi WAN yang membutuhkan akses 

internet. 

 

5.2.2 Lokasi Perbaikan yang dilakukan 

Adapun dalam proses kegiatan berlangsung, penyusun melakukan 

perbaikan serta pemasangan dilokasi : 

1) Area publik ( mall, rumah sakit dll ) 

2) Institusi pendidikan ( sekolah, universitas dll ) 
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BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 
 

6.1 Simpulan  

Dari laporan kegiatan Kerja Praktik ini , dapat ditarik kesimpulan 

bahwa penyusun mendapatkan : 

 Pendalaman materi dan pemahaman materi tentang jaringan 

komunikasi khususnya jaringan WAN untuk langsung 

diimplementasikan dilapangan. 

 Mendapatkan banyak ilmu yang bermanfaat seperti tentang 

bagaimana cara penanganan perangkat yang bermasalah, pergantian 

perangkat maupun perawatan perangkat wifi.  

 Pemeriksaaan akses point dilihat dari warna yang dihasilkan akses 

point tersebut. 

 Perlunya dilakukan pemeliharaan pada perangkat jaringan untuk 

menghasilkan hasil yang baik. 

 Perlunya dilakukan pengecekan terhadap kekuatan sinyal akses 

point tersebut. 

6.2 S a r a n  

Terdapat beberapa saran yang ingin disampaikan oleh penulis, diantaranya 

sebagai berikut : 

1) Saran untuk pihak instansi/perusahaan  : 

 Agar lebih memperhatikan kondisi perangkat-perangkatnya , seperti 

(kabel konektor, LAN Tester, OTDR dan lain lain) 

 Selalu memeriksa dengan baik apakah perangkat masih dapat 

digunakan atau tidak 

2) Saran untuk pihak kampus/akademik  : 

 Agar lebih jelas dalam penentuan jadwal presentasi laporan 

 Perlunya peningkatan sosialisasi informasi untuk pembuatan 

laporan Kerja Praktik 
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